Als je een NEE/NEE sticker op de brievenbus hebt geplakt en toch nog reclamedrukwerk ontvangt, kun je een klacht indienen bij de adverteerder of de verspreider. Soms staat een telefoonnummer of naam van de verspreider op de folder. Zo niet dan kun je contact opnemen met de aanbieder van het geadverteerde product. Diverse bewoners hebben inmiddels ondervonden dat de aanbieders de klachten meestal uiterst serieus nemen en soms zelfs enige vorm van schadevergoeding aanbieden (gratis pizza, kaartjes voor de feesten in Hotel Arena, kaartjes voor de Panama). Bij deze bieden wij jullie, met dank aan Esther, een voorbeeldbrief aan om het iets makkelijker te maken. 
Geachte heer/mevrouw,

Bij deze wil ik graag een klacht in dienen over het reclamedrukwerk dat ik van u heb ontvangen ondanks dat ik een NEE/NEE sticker op mijn brievenbus heb. Door deze sticker te negeren overtreedt u de wet, zit ik opgescheept met reclame waar ik geen behoefte aan heb en schaadt u onnodig het milieu. Ik wil u er ook op wijzen dat het negeren van een NEE/NEE sticker geen enkele zin heeft aangezien mensen die hier bewust voor hebben gekozen de reclame toch zonder er naar te kijken weg zullen gooien. Ik woon aan de H.J.E. Wenckebachweg, en de overlast van reclamedrukwerk is hier een bekend probleem waar veel mensen last van hebben. Ik ga er van uit dat u niet op de hoogte was van deze overlast, en hoop dat u de nodige actie zult ondernemen om dit in de toekomst te voorkomen. Volgens de wet bent u verplicht om deze klacht binnen vier weken te onderzoeken en af te handelen. Indien dit echter niet gebeurt, voel ik mij genoodzaakt om de klacht tevens in te dienen bij de Reclame Code Commissie. 

Bij voorbaat dank voor uw medewerking.

Met vriendelijke groeten,
....

Mocht de aanbieder of verspreider binnen vier weken niet, of niet naar tevredenheid op de klacht reageren, dan is de volgende stap om een klacht indienen bij de Reclame Code Commissie. Je moet dan wel hun klachtenformulier invullen (te vinden via: http://www.reclamecode.nl/pagina.asp?paginaid=73) en de betreffende uiting meesturen met de klacht (digitaal of per post). Daarnaast is het belangrijk dat de klacht bij de Reclame Code Commissie binnen acht weken na de oorspronkelijke klacht ingediend wordt. 
NB. Bij stap 4 kun je voor de omschrijving van de klacht de volgende basistekst gebruiken:

Bij deze wil ik graag een klacht in dienen over het reclamedrukwerk dat ik op …..DATUM… heb ontvangen van …BEDRIJF….. ondanks dat ik een NEE/NEE sticker op mijn brievenbus heb. Door deze sticker te negeren overtreedt dit bedrijf de wet, zit ik opgescheept met reclame waar ik geen behoefte aan heb en wordt het milieu onnodig schade toegebracht. Dit heb ik schriftelijk bij …BEDRIJF….. gemeld op ….DATUM….. zoals in artikel 5 van de brochure van de Reclamecode wordt verplicht. Helaas heeft het bedrijf hier niet gepast op gereageerd. Ik zou graag willen dat de Reclame Code Commissie het bedrijf hierop aanspreekt zodat er in de toekomst geen ongewenste reclame meer verspreid zal worden.

De ongewenste verspreiding van folders is in strijd met de Nederlandse Reclame Code (Code VOR, artikel 3.1).

